
TOT iptv Package : MeTV 

1 
ส่วนพัฒนาบริการมัลติมีเดีย (มมผ.) 
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วาระการประชุม 

1. วิธีปฎิบัติในการเปิดให้บริการ TOT iptv ส าหรับศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที 
2. วิธีปฎิบัติส าหรับการขออุปกรณ์ Set Top Box 
        2.1 การขออุปกรณ์ Set Top Box จาก มมผ. 
        2.2 การขออุปกรณ์ Set Top Box จากศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที อื่นๆ 
        2.3 การยกเลิกค าสั่งขออุปกรณ์ Set Top Box  
3. รายการส่งเสริมการขาย 
        3.1. รายการส่งเสริมการขายส าหรับบุคคลทั่วไป 
        3.2. รายการส่งเสริมการขายส าหรับพนักงานทีโอที 
4.     Q&A 
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  1. ว ิธีปฎิบัติในการเปิดให้บริการ TOT iptv 
ส าหรับศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที 



Telephone 

Walk - in 

        STB       ศูนย์บริการลกูค้า ทีโอที 

ระบบ CRM  
(เพื่อออกใบแจ้งหนี้)  

ระบบ TOT iptv 
(เพื่อเปิดบรกิารตาม Package ลูกค้า) 

Internet 
www.totiptv.com 

แบบฟอร์มค าขอใช้บริการ 

 

ส่งใบแจ้งหนี้ให้แก่ลกูค้า 

 ว ิธีปฏิบัติส าหรับการขอใช้บริการ TOT iptv 
TOT Call Center       : 1100 
TOT iptv Call Center : 02-575-7711 
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 แบบค าขอใช้บริการ 1. ชื่อและหลักฐานของลูกค้า 

2. ชื่อและที่อยู่ของลูกค้า 

3. รายละเอียดแพ็คเกจที่ลูกค้าต้องการเลือก 

4. เลือกในกรณีลูกค้าต้องการใช้บริการเสริมอื่นๆ 

5. จ านวน STB ที่ลูกค้าต้องการติดตั้ง 

6. ข้อมูลอินเทอร์เน็ตของลูกค้า 
7. สถานที่ติดตั้ง STB 

10 เซ็นชื่อผู้มาขอใช้บริการ 
8. สถานที่ที่ลูกค้าต้องการให้ส่งใบแจ้งค่าใช้บริการ 5 



13. ส่วนส าหรับเจ้าหน้าที่ 
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 แบบค าขอใช้บริการ (ต่อ) 



ขั้นตอนการกรอกค าขอใช้บริการของศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที 

เข้าไปที่ www.totiptv.com เลือกส าหรับพนักงานทีโอที 7 



กรอก USERNAME และ PASSWORD  
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ขั้นตอนการกรอกค าขอใช้บริการของศูนย์บริการลูกค้าทีโอที (ต่อ) 
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ขั้นตอนการกรอกค าขอใช้บริการของศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที (ต่อ)  

เลือกที่ปุ่ม “ ขอเปิดใช้บริการ” 



ส าหรับบุคคลธรรมดา 
ส าหรับนิติบุคคล 
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ขั้นตอนการกรอกค าขอใช้บริการของศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที (ต่อ) 



3. กรอกแพ็คเกจที่ลูกคา้เลือก 

1. กรอกช่ือและหลักฐานของผู้ท าสัญญา 

2. ช่ือและรายละเอียดของลูกค้า 

4. เลือกเมื่อลูกคา้ต้องการเปิดบรกิาร 
 VDO ON DEMAND 

6. กรอกข้อมูลในการใช้    
อินเทอร์เน็ตของลูกค้า 

7. กรอก MCIDS ของ STB 

8. เมื่อกรอกขอ้มูลเสร็จ
ครบถ้วนแล้วกดที่ปุ่ม “ส่งค า
ขอ” 

5. ใส่จ านวน STB ที่
ลูกค้าตอ้งการติดตั้ง 
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ขั้นตอนการกรอกค าขอใช้บริการของ ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที (ต่อ) 



หมายเลข MCIDS 
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ขั้นตอนการกรอกค าขอใช้บริการของศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที (ต่อ) 



13 

2. ขั้นตอนส าหรับการใช้งานระบบบริหาร
จัดการ Set Top Box 



ขั้นตอนส าหรับการใช้งานระบบบริหารจัดการ Set Top Box 

เข้าไปที่ www.totiptv.com เลือกส าหรับพนักงานทีโอที 14 



กรอก USERNAME และ PASSWORD  
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ขั้นตอนส าหรับการใช้งานระบบบริหารจัดการ Set Top Box (ต่อ) 
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2.1 การขออุปกรณ์ Set Top Box จาก มมผ. 



วิธีการขอ STB  จากทาง มมผ. 

เลือกไปที่รายการค าขอ Set Top Box ใหม่ 
17 



วิธีการขอ STB  จากทาง มมผ. (ต่อ) 
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1. เมื่อศูนย์บริการลูกค้า
ได้ส่งค าขอ STB จะต้อง
ให้ ผส. ของศูนย์อนุมัติ 

2. มมผ. 

3. MeTV 

4. MeTV ส่งไฟล์
ของใบรับอุปกรณ์ 



วิธีการขอ STB  จากทาง มมผ. (ต่อ) 

เลือกไปที่ “เพิ่มค าขอ STB ใหม่” 
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วิธีการขอ STB  จากทาง มมผ. (ต่อ) 

กรอกข้อมูลลงในช่องให้ถูกต้องครบถ้วน หลังจากนัน้กดไปที่ปุ่ม บันทึก 
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วิธีการขอ STB  จากทาง มมผ. (ต่อ) 

เราสามารถดูรายละเอียดได้ที่ปุ่ม “รายละเอียด”  

21 
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2.2 การขออุปกรณ์ Set Top Box จาก
ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที อื่นๆ 



วิธีการขอ STB  จากทางศูนย์บริการลูกค้าอื่นๆ 

เลือกไปที่รายการค าขอ Set Top Box จากศนูย์บริการ 
23 



ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ผส.ของศูนย์ที่ต้องการ
ขอ STB 

2. มมผ. 

3. ศูนย์บริการลูกค้าท่ีถูก
ขอ STB 

5. มมผ. 

4. ผส. ของศูนย์ที่ถูก
ขอ STB 

6. ศูนย์บริการ
ลูกค้าท่ีส่งค าขอ 

STB ไป 
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เลือกไปที่ “เพิ่มค าขอ STB จากศนูยบ์ริการ” 

วิธีการขอ STB  จากทางศูนย์บริการลูกค้าอื่นๆ (ต่อ) 

25 



วิธีการขอ STB  จากทางศูนย์บริการลูกค้าอื่นๆ (ต่อ) 

เลือกไปที่ปุ่มก าหนดศูนย์บริการ และเลือกภาค, จังหวัดและศูนยบ์ริการที่ต้องการขอ STB จากนั้นกรอก
ข้อมูลลงในช่องให้ถูกต้องครบถ้วน หลังจากนั้นกดไปที่ปุม่ บันทึก 26 
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2.3 การยกเลิกค าสั่งขออุปกรณ์ Set Top Box 
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การยกเลิกค าสั่งขออุปกรณ์ Set Top Box 

1. “ยกเลิกการด าเนินการ” คือการยกเลิก
แบบส่งค าขอกลับไปยังกระบวนการก่อนหน้า  

2. “ยกเลิกค าขอ” คือการยกเลิกค าขอแบบ
สมบูรณ์ คอืท าให้ค าขอมผีลเป็นโมฆะทันที 

ในการยกเลิกค าขอสามารถท าได้โดยคลิกเข้าไปที่ “รายละเอียด” ซึ่งการยกเลิกค าขอมี 2 ประเภท 
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3. รายการส่งเสริมการขาย 



 รายการส่งเสริมการขายส าหรับบุคคลทั่วไป 

DL 

อุปกรณ์ ค่าบริการอุปกรณ์ 

 (บาท/เดือน/จุดติดตั้ง) 

1.1 Set Top Box 150 

แพคเก็จหลัก ค่าบริการคอนเทนท์  

(บาท/เดือน/จุดติดตั้ง) 

2.1. Free Choice  Tier  

ช่องรายการ 60 ช่อง (FTA)  

 

0 

2.2. Choice tier 

ช่องรายการ 60 ช่อง (FTA) + 18 ช่อง Extra) 

 

290 

2.3. Tota l Choice tier  

ช่องรายการ 60 ช่อง (FTA) + 32 ช่อง 

(Extra)  

 

580 
แพคเก็จเสริม ค่าบริการ (บาท/เดือน) 

3.1 Video On Demand Buffet  150 
รายการ ค่าบริการ (บาท/เรื่อง) 

4.1 รายการตามสั่ง 15 - 50 

อุปกรณ์เสริม ราคา (บาท/ชิ้น) 

5.1 Wi-Fi Dongle 599 

รายการ ราคา (บาท) 

6.1 ค่าติดตั้ง 0 

6.2 ค่าประกันอุปกรณ์ 500 

1. ค่าบริการอุปกรณ์ 
 

2. ค่าบริการแพคเก็จหลัก 
 

3. ค่าบริการแพคเก็จเสริม 
 
4. ค่าบริการรายการตามสั่ง 
 

5. ค่าบริการอุปกรณ์เสริม 
 

6. ค่าบริการอื่น ๆ 
 

ค่าบริการอุปกรณ์ :  
จ านวนจุดติดตั้งสูงสุดขึ้นอยู่กับความเร็วของอนิเทอร์เน็ต 
ความเร็วอนิเทอร์เน็ต  6 MB สามารถติดต้ังอุปกรณ์ STB 
สูงสุดได้ 1 จุด 
ความเร็วอนิเทอร์เน็ต  8 MB สามารถติดต้ังอุปกรณ์ STB 
สูงสุดได้ 2 จุด 
ความเร็วอนิเทอร์เน็ต 10 MB สามารถติดตั้งอุปกรณ์ STB 
สูงสุดได้ 3 จุด  

ค่าบริการแพคเก็จหลัก :  
1. ในกรณีที่มีการติดตั้ง Set Top Box มากกวา่ 1 จุด    
    จุดต่อไปจะคิดค่าบริการแพคเก็จหลกัในราคาลด            
     50 % ส าหรับแพคเกจ็ทีม่ีมูลค่าต่ าสุด 
2. ในกรณีเหมาจา่ยค่าบริการ 
    2.1 เหมาจ่ายค่าบริการ 12 รอบบลิ ฟรี ค่าบริการ 3 
รอบบิล ในรอบบิลที่ 13 - 15 เฉพาะค่าบริการแพคเกจ็หลัก   
    2.2 เหมาจ่ายค่าบริการ 24 รอบบลิ  ฟรี Wi-Fi Dongle 
และค่าบริการ 7 รอบบิล ในรอบบิลที่ 25 - 31 เฉพาะ
ค่าบริการแพคเก็จหลัก ในกรณีที่มีการยกเลิกกอ่นครบ
ก าหนด ต้องคืน Wi-Fi Dongle 
    2.3 ในกรณีเหมาจา่ย ถา้ต้องการเปลี่ยนแปลงแพคเกจ็ 
ต้องยกเลิกแพคเก็จเดิมก่อน แล้วจึงสามารถสมัครแพคเก็จ
ใหม่ที่ต้องการได้ 
 
 ค่าบริการแพคเก็จเสริม : 
ในกรณีใช้แพคเก็จหลักเป็น Total Choice Tier และ เหมา
จ่ายแพคเก็จเสริม 12 รอบบิล ฟรี ค่าบริการแพคเกจ็เสริม 3 
รอบบิล ในรอบบิลที่ 13-15 
 30 



 รายการส่งเสริมการขายส าหรับพนักงาน ทีโอที 

DL 

อุปกรณ์ ค่าบริการอุปกรณ์ 

 (บาท/เดือน/จุดติดตั้ง) 

1.1 Set Top Box 150 

แพคเก็จหลัก ค่าบริการคอนเทนท์  

(บาท/เดือน/จุดติดตั้ง) 

2.1. Free Choice  Tier  

ช่องรายการ 60 ช่อง (FTA)  

 

0 

2.2. Choice tier 

ช่องรายการ 60 ช่อง (FTA) + 18 ช่อง Extra) 

 

145 

2.3. Tota l Choice tier  

ช่องรายการ 60 ช่อง (FTA) + 32 ช่อง 

(Extra)  

 

290  
แพคเก็จเสริม ค่าบริการ (บาท/เดือน) 

3.1 Video On Demand Buffet  150 
รายการ ค่าบริการ (บาท/เรื่อง) 

4.1 รายการตามสั่ง 15 - 50 

อุปกรณ์เสริม ราคา (บาท/ชิ้น) 

5.1 Wi-Fi Dongle 599 

รายการ ราคา (บาท) 

6.1 ค่าติดตั้ง 0 

6.2 ค่าประกันอุปกรณ์ 500 

1. ค่าบริการอุปกรณ์ 
 

2. ค่าบริการแพคเก็จหลัก 
 

3. ค่าบริการแพคเก็จเสริม 
 
4. ค่าบริการรายการตามสั่ง 
 

5. ค่าบริการอุปกรณ์เสริม 
 

6. ค่าบริการอื่น ๆ 
 

ค่าบริการอุปกรณ์ :  
จ านวนจุดติดตั้งสูงสุดขึ้นอยู่กับความเร็วของอนิเทอร์เน็ต 
ความเร็วอนิเทอร์เน็ต  6 MB สามารถติดต้ังอุปกรณ์ STB 
สูงสุดได้ 1 จุด 
ความเร็วอนิเทอร์เน็ต  8 MB สามารถติดต้ังอุปกรณ์ STB 
สูงสุดได้ 2 จุด 
ความเร็วอนิเทอร์เน็ต 10 MB สามารถติดตั้งอุปกรณ์ STB 
สูงสุดได้ 3 จุด  

ค่าบริการแพคเก็จหลัก :  
1. อัตราค่าบริการแพคเก็จหลักตามข้อ 2 ส าหรับทกุจุดติดตั้ง   
ในกรณีที่ติดต้ัง Set Top Box มากกวา่ 1 จุด 
2. ในกรณีเหมาจา่ยค่าบริการ 
    2.1 เหมาจ่ายค่าบริการ 12 รอบบลิ ฟรี ค่าบริการ 3 
รอบบิล ในรอบบิลที่ 13 - 15 เฉพาะค่าบริการแพคเกจ็หลัก   
    2.2 เหมาจ่ายค่าบริการ 24 รอบบลิ  ฟรี Wi-Fi Dongle 
และค่าบริการ 7 รอบบิล ในรอบบิลที่ 25 - 31 เฉพาะ
ค่าบริการแพคเก็จหลัก ในกรณีที่มีการยกเลิกกอ่นครบ
ก าหนด ต้องคืน Wi-Fi Dongle 
    2.3 ในกรณีเหมาจา่ย ถา้ต้องการเปลี่ยนแปลงแพคเกจ็ 
ต้องยกเลิกแพคเก็จเดิมก่อน แล้วจึงสามารถสมัครแพคเก็จ
ใหม่ที่ต้องการได้   
 
 ค่าบริการแพคเก็จเสริม : 

ในกรณีใช้แพคเก็จหลักเป็น Total Choice Tier และ เหมา
จ่ายแพคเก็จเสริม 12 รอบบิล ฟรี ค่าบริการแพคเกจ็เสริม 3 
รอบบิล ในรอบบิลที่ 13-15 
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

• Ca ll Center : 0-2575-7711 
 
• E-ma il : webmaster@totiptv.com 
 
• www.totiptv.com 


