
โดย 
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์มัลติมีเดีย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับบริการ TOT iptv 



คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 

ทีโอที ได้รับใบอนุญาต ดังนี ้
1. ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการ

โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ระดับชาติ  
 

2. ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ช่องรายการ TOT Channel  



What is IPTV ? 

• IPTV ย่อมาจาก Internet Protocol Television   
 

• เป็นการประยุกต์โดยการน าเทคโนโลยีด้านโทรทัศน์
มาบริการบนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 

• สามารถดูรายการได้ตามที่ต้องการเม่ือไรก็ได้ (On 
Demand)  หรือจะเลือกดูแบบท่ีจัดเป็นเหมือนผัง
รายการของสถานีโทรทัศน์ท่ัวไปก็ได้   
 

• IPTV  จะให้บริการผ่านอุปกรณ ์Set Top Box 

Telecom 

Broadcasting 

Internet VoIP 

Streaming 
Internet TV 

IPTV 
Mobile TV 

Triple  
Play 

Convergence of Three Sectors 



 อุปกรณ์ส าหรับใช้บริการ 

4 
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• Live TV : ช่องรายการออกอากาศ ได้แก่ประเภทฟรีทีวี ข่าว 
ภาพยนตร์ เพลงและดนตรี กีฬา  ความรู้ ภาพยนตร์ชุด บันเทิง 
การ์ตูน การเรียนรู้ โดยจ านวนช่องรายการจะข้ึนอยู่ Package ที่
ลูกค้าเลือก 
 

• VIDEO ON DEMAND : เป็นบริการภาพยนตร์หรือรายการ
ตามสั่ง มีแบบทั้งชมฟรีและเสียค่าบริการในการรับชม 

• Virtual Channel : เป็นบริการที่ให้ส าหรับผู้ประกอบการราย
อื่นที่สนใจเข้ามาเช่าช่องออกอากาศรายการ  โดยเสมือนกับว่ามี
ช่องรายการเป็นของตนเองอยู่ ผู้เช่าสามารถที่จะจัดการ
ตารางเวลาและสามารถอัพโหลดคอนเทนท์ส าหรับออกอากาศใน
แต่ละช่วงเวลาได้โดยผู้เช่าเอง 

• Time Shift : เป็นบริการดูช่องรายการโทรทัศน์ย้อนหลังได้
สูงสุดถึง 48 ชั่วโมงโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ิมเติม 

รูปแบบบริการ 

television 

iPhone, iPad 

PC, Notebook 

- สามารถรับชมผ่าน 
  www.totiptv.com 
- RAM ควรมีความเร็ว 1 GB      
  ขึ้นไป 
- Support Flash Player 

- สามารถใช้งานได้กลับ 
  โทรทัศน์ทุกรุ่นที่รองรับการ   
  เชื่อมต่อท้ังแบบ AV และ HDMI 
 - ควรใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตของ  
   ทีโอที ความเร็วต้ังแต่ 6 Mbps  
   ขึ้นไป 

- สามารถใช้งานได้เฉพาะ ios5  
  ขึ้นไป 
- ต้องไม่ผ่านการ Jailbreak 
- ควรใช้งานผ่าน WI-Fi หรือ 3G  
  ที่ได้คุณภาพ 
  

Recommendation  
          

Recommendation  
           

Recommendation  
           



* สามารถดาวน์โหลดไฟล์ รายละเอียดช่องรายการได้ที่ “เอกสาร IPTV”  www.totiptv.com  

ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขาย TOT iptv Package : MeTV 



ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขาย TOT iptv Package : MeTV 

Indian Package  10 ช่องพิเศษจากประเทศอินเดีย 

ค่าบริการแพ็คเกจ 459 บาท 
* Indian Package สามารถซื้อได้
ส าหรับลูกค้าท่ีใช้แพ็คเกจหลักตั้งแต่ 
Choice M ขึ้นไป 



Highlights 



Highlights 



Video On Demand 



Applications 



รายการส่งเสริมการขายบริการ TOT iptv 



รายการส่งเสริมการขายบริการ TOT iptv ปี 56 

1.รายการส่งเสริมการขาย TOT iptv Package : metv ส าหรับลูกค้าทั่วไปปี 56 
2. รายการส่งเสริมการขาย TOT iptv แพ็คเกจ บันเทิงใจ ส าหรับลูกค้าทั่วไปปี 56 
3. รายการส่งเสริมการขาย TOT iptv แพ็คเกจ บันเทิงใจ ส าหรับพนักงาน ทีโอที ปี 56 
 

ระยะเวลาส าหรับรายการส่งเสริมการขาย 
 15 มกราคม 2556 – 31 มกราคม 2557 
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รายการส่งเสริมการขาย TOT iptv Package : MeTV ส าหรับลูกค้าท่ัวไปปี 56 

 ค่าประกันอุปกรณ์ 500 บาท 

ค่าใช้จ่ายรายเดือน 

ค่าใช้จ่ายครั้งแรก 

Free Choice    0 บาท/เดือน 

ค่าบริการอุปกรณ์ 

ค่าบริการอุปกรณ์              150 บาท/เดือน 

ค่าบริการแพ็คเกจหลัก 

Choice S                      290 บาท/เดือน 
Choice M                     580 บาท/เดือน 

สรุปค่าใช้จ่ายรายเดือนตามแพ็คเกจ 
ค่าบริการอุปกรณ์ + Free Choice                                          = 150 + 0  150 บาท/เดือน 
ค่าบริการอุปกรณ์ + Choice S                                              = 
ค่าบริการอุปกรณ์ + Choice M                                             = 

440 บาท/เดือน 
730 บาท/เดือน 

150 + 290  
150 + 580  
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มีผลตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2556 – 31 มกราคม 2557 

ค่าประกันอุปกรณ์ 500  → Free 

ค่าบริการอุปกรณ์ 150  → 100 

Free Choice 0 

Choice S 145 

Choice M 290 

ค่าบริการแพ็คเกจหลัก 

(หน่วย :  บาท) 

สรุปค่าใช้จ่ายรายเดือนตามแพ็คเกจ 
ค่าบริการอุปกรณ์ + ค่าบริการแพ็คเกจหลัก 
 เงื่อนไขการใช้บริการ 
ระยะสัญญาการใช้บริการ 12 รอบบิล กรณีลูกค้ายกเลิกบริการก่อนครบระยะสัญญา ลูกค้าต้องน าอุปกรณ์มา
คืนในสภาพครบถ้วนสมบูรณ์  หากอุปกรณ์ช ารุดหรือเสียหายลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหาย  2,000 บาท  (ไม่
รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

รายการส่งเสริมการขาย TOT iptv แพ็คเกจ บันเทิงใจ ส าหรับพนักงาน ทีโอที ปี 56 
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รายการส่งเสริมการขาย TOT iptv แพ็คเกจ บันเทิงใจ ส าหรับลูกค้าท่ัวไปปี 56 
มีผลตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม 2556 – 31 มกราคม 2557 

ค่าประกันอุปกรณ์ 500  → Free 

ค่าบริการอุปกรณ์ 150  → 100 

Free Choice 0 

Choice S 290 

Choice M 580 

ค่าบริการแพ็คเกจหลัก 

(หน่วย :  บาท) 

สรุปค่าใช้จ่ายรายเดือนตามแพ็คเกจ 
ค่าบริการอุปกรณ์ + ค่าบริการแพ็คเกจหลัก 
 เงื่อนไขการใช้บริการ 
ระยะสัญญาการใช้บริการ 12 รอบบิล กรณีลูกค้ายกเลิกบริการก่อนครบระยะสัญญา ลูกค้าต้องน าอุปกรณ์มา
คืนในสภาพครบถ้วนสมบูรณ์  หากอุปกรณ์ช ารุดหรือเสียหายลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหาย  2,000 บาท  (ไม่
รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 



มีผลตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม – 31 ธันวาคม 2556 
รายการส่งเสริมการขาย NET TV 

ราคา บริการ ความเร็ว TOT iptv Package  จ านวนช่องรายการ 

590 ADSL + TOT iptv 6-7 Mbps./512 Kpbs. Free Choice 74 

650 ADSL + TOT iptv 8-10 Mbps./1 Mbps. Free Choice 74 

1290 FTTX + TOT iptv 15 Mbps./2 Mbps. Choice S 74 + 18 

* กรณี FTTX จ่ายเพิ่มเพียง 290 ในการเปลี่ยนเป็น Choice M (+14 ช่อง) 
** ส าหรับโปรโมชั่น NET TV เมื่อสมัคร Choice M จะได้รับ Choice L ฟรี 1 เดือน 

การคิดค่าปรับกรณีโปรโมชั่น 
• ปรับ 1000 บาท เมื่อลูกค้าปรับความเร็วลดลง เช่น เคยใช้มัดใจ 10 Mbps. 590 บาท เปลี่ยนมาเป็น 

NET TV 590 บาท ซึ่งความเร็วลดลงมาเหลือ 6-7 Mbps. 
• ปรับ 1000 บาท เมื่อลูกค้าเหลือสัญญาการใช้บริการโปรโมชั่นเดิมมากกว่า 12 รอบบิล 



รายการส่งเสริมการขาย “ จุใจ ” มีผลตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ – 31 ธันวาคม 2556 

จุใจ (999 บาท) 

Convergence Combo  
(700 บาท) 

NETT 299 (299 บาท) 
 ลูกค้าสามารถเลือกไม่รับได้   

• ADSL : 10 Mbps / 512 Kbps-1 Mbps 
• TOT WiFi : 100 ชั่วโมง/เดือน 
• TOT iptv : Free Choice  

 
• Fixed line : Package “ใจด”ี ฟรีค่าโทรไป

โทรศัพท์ประจ าที่ทั่วไทยทุกเครือข่าย 100 
บาท/เดือน และไม่รวมค่าบ ารุงรักษาเลขหมาย 
100 บาท/เดือน   

      

+ 
• 3G : ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัด 
ความเร็วสูงสุดในปริมาณข้อมูล 2 GB จากนั้น
เหลือ 384 Kbps ( Data อย่างเดียวเท่านั้น ) 

 ( ลูกค้าสามารถเลือกไม่รับPackage “ใจดี” ได ้)  

วงเงิน 100 บาท 

โทรในท้องถ่ิน โทรทางไกล 

ครั้งละ 3 บาท 08.00-18.00 น.  
3,6,9 บาท  
18.00-22.00 น.  
1/2 ของกลางวัน 
22.00-08.00 น.  
1/3 ของกลางวัน 

โทรมือถือทุก
เครือข่าย คิดเงิน 

นาทีละ 2 บาท 



สื่อส่งเสริมการขาย Package NET TV 



เข้า www.totiptv.com > เลือก “ส าหรับพนักงานทีโอที” > กรอก Username และ Password 

การเปิดใช้บริการอุปกรณ์ STB 

** หน้าจอการเข้าระบบบริหารจัดการ TOT iptv      
    ผ่านระบบ CRM 



การเปิดใช้บริการอุปกรณ์ STB 

“ขอเปิดใช้บริการกล่องที่ 1 (เปิดบริการครั้งแรก)” 



การเปิดใช้บริการอุปกรณ์ STB (ต่อ) 



การเปิดใช้บริการอุปกรณ์ STB (ต่อ) 



การเปิดใช้บริการอุปกรณ์ STB (ต่อ) 

* ส่วนที่เพ่ิมเติมขึ้นมา 
กรณีศูนย์ที่เป็นเจ้าของเลขหมายข้ึนว่าไม่พบ ให้เลือกไปที่ 
“ก าหนดศูนย์บริการที่เป็นเจ้าของหมายเลข Internet” 



18 มี.ค. 56 25 



Interactive TV 
Interactive TV Hi-Definition 3D Experience 

Local and International 
Free TV 

TV Channels Interactive Contents/Services 

Interactive TV 

PC or Laptop 
Internet  Client 

Set Top Box 

Apps Store/Social Network 

Video On Demand 

18/03/56 26 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย(มผ.) โดย PM 



Any Time, Any Where, Any Network, Any Device 

UIH Leased Line 

ADSL 

FTTx 

Set Top Box 

UIH Leased Line 

ADSL 

FTTx 

Internet Client 

3G 

WiFi 

3G 

WiFi 

18/03/56 27 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย(มผ.) โดย PM 

Hi Speed Internet ISP อื่นๆ 

http://www.tot.co.th/


18/03/56 28 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย(มผ.) โดย PM 



18/03/56 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย(มผ.) โดย PM 29 



Access  
Network 

 
HSInternet 

STB 

ONT/Home Gateway 

OFC 

OLT/MSAN 

30 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย 

วิธีการเช่ือมต่อ Home Gateway-STB 

HDMI หรอื AV 
Component  

Wire Line 

18 มี.ค. 56 

Wireless 

1. Wire Line 

2. Wireless 
STB 

HDMI หรอื AV 
Component  

WIFI 

Plug & Play 

(Default) 

ผ่าน eth0 

WiFi Setting 

(Home Gateway 

Secure Code) 

ผ่าน wlan0 



18/03/56 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย(มผ.) โดย PM 31 

Ports สายเชือ่มตอ่  และอปุกรณต์า่งๆ 

ด้านบน ด้านหน้า ด้านหลงั Remote Control Accessory 

• ปุ่ ม Power และ Infrared 
• ไฟ LED Net และ Power 
•  ช่องใส่ SD Card 
• Port USB 2.0 #1 
• Port USB 2.0 #2 

 
Port USB  สามารถใช้กบั Mouse, 
Keyboard และอปุกรณ์ต่างๆ  

• Adapter 
• AV Out (AV, Component, Composite) 

• HDMI 
• LAN 
• SPDIF(Sound Digital, DTS) 

• Battery AAA 2 ก้อน 
• สาย AV Out  และสายเช่ือม 
• สาย HDMI 1.5 m 
• สาย LAN 1.5 m 
•  คู่มือ ไทย องักฤษ 

คู่มือ 
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ปุ่มเลื่อนเปลี่ยนช่อง 

ปุ่มเมน ู

แป้นพิมพ ์

ปุ่มเปลี่ยนช่อง 

ปุ่ม เปิด / ปิด 

ปุ่ม เพิ่ม / ลด เสียง 

ปุ่มย้อนกลับ 

ปุ่มลัดไปยังเมนูต่างๆ 

รีโมทคอนโทรล 

33 



ตัง้ค่า(Setting) 

34 
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การเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตมีสาย 



36 

การเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตไร้สาย 
เปิดการเชื่อมต่ออนิเตอร์เน็ตไร้สาย 



กรณี Wi-Fi มีรหสัผ่าน 

กดปุ่มคีย์บอร์ดบนรีโมท > ใส่รหสัผ่าน 

37 

หลังจากใส่รหสัผ่าน > กด Back รอจนเช่ือมต่อส าเร็จ  

> กด Home > ตรวจสอบ IP Address หากได้ IP Address จาก HG แล้วถือว่าเช่ือมต่อส าเร็จ  



18/03/56 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์มลัติมีเดีย(มผ.) โดย PM 38 

เช่ือมต่อถาวรเม่ือใช้งาน WiFi  ตัง้ค่า WiFi ขัน้สงู 

จบัใช้ถาวรทกุครัง้ 
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เร่ิมใช้งาน 

เช่ือมต่อผ่าน WiFi 
และได้ IP Address 
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ตั้งค่าเสียง 
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ตั้งค่าแสดงผล ที่หน้าจอ 



42 

ตั้งค่าภาษาและการป้อนข้อมูล 



43 

ตั้งค่าวนัและเวลา 
ปรับเปล่ียนเวลาอัตโนมัตเิมื่อเช่ือมต่อโครงข่าย 

วนัเวลา Auto 



44 

ข้อมูลเกีย่วกบัอปุกรณ์ 
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เร่ิมใช้งาน 
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เช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตไม่ส าเร็จ 

รหสัผิดพลาด: -2   เกดิจากการเข้ารหสัผ่านอนิเตอร์เน็ต 
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เช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตไม่ส าเร็จ 

รหสัผิดพลาด: -7   เกดิจากการไม่พบการเชื่อมต่ออนิเตอร์เน็ต 
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กดปุ่ม EPG ที่ Remote Control 

เพื่อดโูปรแกรมล่วงหน้า 



49 

VOD 
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TVของฉัน > ข้อมูลส่วนบุคคล 
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TVของฉัน > ข้อมูลอ่ืนๆ 



    การใช้งานบริการทางทวีี 

 เลือกที่ไอคอน ดูทวีี > รอกล่อง STB ลงทะเบียนใช้งาน > เลือกช่องรายการที่ต้องการดู 

 
52 



การใช้งานอินเตอร์เน็ต 

เลือกที่ไอคอน Browser > ใช้งานโดยการพิมพ์ URL ผ่านรีโมท แป้นพมิพ์ หรือ เม้าท์  

 53 



 ดขู้อมูลจากอุปกรณ์เสริม  

ต่ออุปกรณ์เสริม > เลือก File Manager > เลือกไฟล์ที่ต้องการรับชม 54 



 รับฟังเพลงจากโปรแกรมเล่นเพลง 

ต่ออุปกรณ์เสริม > เลือก เพลง > เลือกไฟล์เพลง 55 



 รับชมภาพยนตร์จากโปรแกรมดูหนัง 

ต่ออุปกรณ์เสริม > เลือก MoviePlayer > เลือกไฟล์ภาพยนตร์ 56 



 ต่อพ่วงอุปกรณ์เสริม 

57 
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คุณลกัษณะของ Set Top Box 

OS เป็น Android 4.02  

สามารถให้บรกิารไดท้ัง้ SD และ HD 

USB2.0 จ านวน 2 ช่อง ใช้ กบั Keyboard  และ Mouse ได ้

File VDO : MP4, MOV, AVI, MKV, M4V, WMV และ TS 

File เสียง : MPEG-1 Layer I  II and III, ACC, LPCM และ WMA 

HDMI 1 Port ตอ่เข้า LED, LCD ทวี ี

S-Video 

  หากตอ่เข้ากบั AV ของเครือ่งทวีแีบบ LCD, LED แลว้เกดิสัญญาณ Delay ให้ตัง้

คา่การแสดงผล โหมดการส่งออกเป็น 576i หรอื 576p 



Bandwidth IPTV Services 

ADSL 
• 6 Mbps   Max. 1 STB 
• 8 Mbps   Max. 2 STB 
• 10 Mbps  Max. 3 STB 

 หากต้องการ Download ด้วยโปรแกรม Bit torrent ควรจ ากดัการ Download โดยใหเ้หลอืไวส้ ำหรบั IPTV อยำ่ง
น้อย 300 Kbytes/STB หรอื 2.4 Mbps/STB จำก Bandwidth Internet ทัง้หมด 

FTTx 
• 10 Mbps  Max. 3 STB 
• 15 Mbps  Max. 5 STB 
• 20 Mbps  Max. 7 STB 
• 30 Mbps  Max. 10 STB 
• 40 Mbps  Max. 14 STB 

MPLS/LL(ไม่มี Internet)  
• 100 Mbps  Max. 40 STB 



แนวทางปรบัปรุง HSInternet Network  
เพือ่รองรบั TOT iPTV 

• ปรบัปรงุ Firmware อปุกรณ์ ONT หรือ ONU รวมถึง Modem ต้องมี Firmware ท่ี
ประมวลผลได้รวดเรว็ ในการรบั-ส่ง Stream ไปยงั Set Top Box ทัง้น้ี สามารถติดต่อ
ให้บริษทั Supplier ให้น า Firmware มา Update ใหม่ 

• การจดัหาอปุกรณ์ ONT หรือ Modem ใหม่ ควรรองรบัสญัญาณ HD Streaming ด้วย
(CPU >= 400 MHz และ WiFi 802.11n ; 5 dBi, 9 dBi Throughput >=300 Mbps) 

• ขยาย Bandwidth ท่ี OLT, MSAN และ DSLAM ในส่วน Up Link ไปยงั IP Network 
ให้มีขนาดมากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป เพ่ือรองรบัการใช้งานพรอ้มๆ กนัในช่วง Peak 
Time 

• เพ่ิม Function QoS(Quality of Service) ในอปุกรณ์ เพ่ือให้บริการแต่ละประเภท
ส่งผา่นไปยงัลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สญัญาณ VDO และ VoIP ไปก่อน
เน่ืองจากต้องการความต่อเน่ือง ส่วนสญัญาณ Data นัน้รอส่งทีหลงัได้ เป็นต้น 

• รกัษาคณุภาพสาย ให้มี Speed ท่ีเสถียรท่ีสดุ  



แนวทางปรบัปรุงคุณภาพสาย ADSL เพือ่รองรบั TOT iPTV 
• ควำมเรว็ ADSL Internet ทีส่ำมำรถใชบ้รกิำร TOT IPTV ไดค้วรมคีวำมเรว็ตัง้แต่ 6 Mbps ขึน้ไป 
• ปรบัปรงุคำ่ Noise Margin ใหม้ำกกวำ่ 15 dB ขึน้ไปทัง้ Upstream/Downstream 
• ปรบัปรุงคำ่ Attenuation ใหน้้อยวำ่ 30 dB ลงมำ 
• ปรบัปรงุคำ่ Signal to Noise Ratio Margin ใหม้ำกกวำ่ 10 dB(Data) 
• กำรเชือ่มต่อ Set Top Box กบั Modem 

– กรณใีชว้ธิเีชือ่มต่อ Set Top Box กบั Modem ผำ่น WiFi ระยะหำ่งระหวำ่ง Set Top Box กบั 
Modem ไมค่วรเกนิ 5 เมตร และหำกผำ่นกระจก ก ำแพง หรอืสิง่กดีขวำง จะเกดิกำรลดทอน
ของสญัญำณอกี 

– กรณใีชว้ธิเีชือ่มต่อ Set Top Box กบั Modem ผำ่น LAN ควำมยำวของสำยระหวำ่ง Set Top 
Box กบั Modem ไมค่วรเกนิ 20 เมตร 

• ปรบัปรงุ Modem เป็นมำตรฐำน ADSL 2+ เพือ่รองรบักำรใชง้ำนควำมเรว็ Internet ตัง้แต่ 8-24 
Mbps 

• ปรบัปรุง Modem หรอื Gateway ใหร้องรบั High Definition Streaming(HD) ไดใ้นอนำคต 
หมายเหต ุคำ่ต่ำงๆ ขำ้งตน้ เป็นคำ่ประมำณทีไ่ดท้ดสอบวำ่สำมำรถใหบ้รกิำร TOT IPTV ไดคุ้ณภำพ  

ทีด่ ี ทัง้นี้แต่ละพืน้ทีส่ำมำรถปรบัคำ่ใหเ้หมำะสมกบัสภำพสำย ADSL ของลกูคำ้แต่ละรำยได ้
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เทคโนโลยี IPTV ก าลังเข้ามามีบทบาทต่อชีวติคนไทยในปัจจุบัน และท าให้ทุกคนสามารถเข้าถงึ
ข้อมูลข่าวสาร โดยโลกของทวีี กับเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ต ก าลังถูกรวมไว้ด้วยกัน 

Simple to Play 
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Home Gateway Specification for TOT iPTV 

1. ความเรว็ในการประมวลผลด้วย ขนาด CPU => 400 MHz 

2. ประสิทธิภาพของ Chipset รองรบั HD Streaming 

3. การเช่ือมต่อ WiFi 802.11n =>  5 dBi, 9 dBi ท่ีมีความเสถียรสงู และทนใช้
งานได้ยาวนาน WiFi Forwording Rate 802.11n >= 300 Mbps 

4. ขนาด RAM >= 128 MB ขึน้ไป 

5. มี Guarantee HD Streaming 

6. Support , Ready IPV6 

7. TR069 
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ตัวอย่าง อุปกรณ ์Home Gateway(ม.ค. 2556) หาซื้อได้ในตลาด 

ที่ใช้กับ TOT iPTV ได้ดี 
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ASUS  RT-N12HP Router/AP/Range Extender 

ใช้ต่อพ่วง Home Gateway  เพ่ือขยายสัญญาณ WiFi 

BUFFALO 

WBMR-HP-G300H 

ADSL2+ 

TP-LINK 

TD-W8961ND 

ADSL2+ 

ASUS 

RT-N12 C1 

ADSL2+ 



ข้อแนะน าการใช้บริการ TOT iPTV 

• ควำมเรว็ ADSL Internet / FTTx (HSInternet) ทีส่ำมำรถใชบ้รกิำร TOT IPTV ไดค้วรมี
ควำมเรว็ตัง้แต่ 6 Mbps ขึน้ไป 

• กำรเชือ่มต่อ Set Top Box กบั Modem 
 แนะน ำต่อดว้ยวธินีี้ดทีีสุ่ด 

 กรณใีชว้ธิเีชือ่มต่อ Set Top Box กบั Modem ผำ่น LAN ควำมยำวของสำยระหวำ่ง Set 
Top Box กบั Modem ไมค่วรเกนิ 20 เมตร  

 หำกจ ำเป็นตอ้งใชผ้ำ่น WiFi (ไม่แนะน าต่อด้วยวิธีน้ีหากใช้สาย LAN ได้) 
 กรณใีชว้ธิเีชือ่มต่อ Set Top Box กบั Modem ผำ่น WiFi ระยะหำ่งระหวำ่ง Set Top Box 

กบั Modem ไมค่วรเกนิ 4 เมตร และหำกผำ่นกระจก ก ำแพง หรอืสิง่กดีขวำง จะเกดิกำร
ลดทอนของสญัญำณอกี ดงันัน้หำกจ ำเป็นตอ้งใช ้WiFi Modem ควรอยูใ่นหอ้งเดยีวกบั Set 
Top Box 

• ควรเลอืก Modem ADSL 2+ ทีม่คีุณภำพ รองรบับรกิำร TOT iPTV ทีด่ทีีสุ่ดให ้เพือ่ใหไ้ดบ้รกิำร
ทีด่ ี
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ปัญหา 

ส่วนท่ีเกิดปัญหา 
 
o สญัญาณ/ความเรว็ Internet 
o สญัญาณ WiFi 
o Set Top Box 
o Remote Control 
o Application 
o Multiscreen 
o Payment 
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สัญญาณ/ความเร็ว Internet 

1. ตรวจสอบสญัญาณ internet ผา่น Modem โดยด ู 
 Interface VC1/32  => Up  
 หรือเข้า website เช่น www.google.co.th 
2. ตรวจดไูฟ LED ท่ี Modem โดยไฟท่ี Power, DSL และ Internet ต้องติด

อยู่เสมอ 
3. ใช้คอมพิวเตอรต์รวจสอบความเรว็ Internet ผา่น 

http://speedtest1.totbb.net ให้ได้ความเรว็ตาม Profile ท่ีลกูค้าขอไว้ 
4. ใช้ STB ตรวจสอบผา่น Speedtest Application (Download ได้ท่ี App 

Store ใน STB) 
5. ใช้ Browser ใน STB ทดสอบ Internet 
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http://speedtest1.totbb.net/
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ตรวจสอบความเรว็การรบัสญัญาณทีวีผา่น STB 
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กดลูกศรขวา 



การตรวจคณุภาพสญัญาณ Internet 

• https://it.tot.co.th/workplace/access/home  
> http://10.0.102.45/ 

> ค้นหาประวติัลกูค้า xDSL ใส่เลขหมาย 
> เลือก Menu DSLAM เพ่ือตรวจสอบสถานะพอรต์ 
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ข้อก าหนดส าหรบัให้บริการ TOTiptv ท่ีดี 
• ควำมเรว็ ADSL Internet ตัง้แต่ 6 Mbps ขึ้นไป 
• ปรบัปรงุค่ำ Noise Margin >15 dB ทัง้ 
 Upstream/Downstream 
• ปรบัปรงุค่ำ Attenuation < 30 dB 

 

***** 15 , 30 ***** 



การตรวจสอบประวตัิการใช้งาน 
> Menu ประวติั 

 > การใช้งาน 
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ช่วงเวลาสัน้ 

Lost-Carrier 

ใช้ข้อมูลน้อย 



Remote เพื่อตรวจสอบ Modem ลกูค้า 

• เลือก Menu Username 
> วิเคราะหร์หสัผา่น 

 > ตรวจสอบ 

 
น า IP Address ท่ี Modem ได้ 

จาก BRAS ไป Remote เพ่ือด ู

Configuration ภายใน Modem ได้ 
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แจ้งเหตุขดัข้อง 
http://tel1177.tot.co.th/getnew.php 
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ทดสอบความเรว็ด้วย Speed Test App 
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สัญญาณ WiFi ระหว่าง Modem-STB 

1. Setting> WiFi > เปิดสญัญาณ WiFi >เลือก SSID ท่ีต้องการเช่ือมต่อ > 
ป้อน Secure Code> เช่ือมต่อแล้ว จะได้ DHCP จากโมเดม็ เป็น wlan0 
และ IP Address กลุ่มเดียวกบั Modem 

2. Modem ควรอยู่ในห้องเดียวกบั STB และระยะห่างไม่เกิน 5 เมตร ขึน้อยู่
กบัประสิทธิภาพความแรงสญัญาณ WiFi ของ Modem ท่ีแตกต่างกนัแต่
ละย่ีห้อ และรุ่น 

3. ใช้ STB ตรวจสอบความแรง WiFi ผา่น Wifi Analyzer Application 
(Download ได้ท่ี App Store ใน STB) 

4. สญัญาณทีวีจากการต่อสาย LAN ระหว่าง Modem-STB จะได้สญัญาณ
ทีวี ท่ีดีกว่า WiFi 
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ทดสอบความแรงสัญญาณ WiFi ด้วย WiFi Analyzer 
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ปรับค่าสัญญาณ WiFi จาก WiFi Analyzer 
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จ้ดการ Access Point WiFi ด้วย WiFi Manager 



Set Top Box(1/2) 
1. ไฟ LED 
 Power LED 

• On 
• Off  => เปล่ียนกล่อง 

 Status LED 
• On 
• Off  => เปล่ียนกล่อง 

2.  Error -7 
 LAN 

• ตรวจสอบ เปิดสญัญาน LAN หรือ Ethernet = eth0 เปิดใช้งานแล้ว 
• ตรวจสอบสาย LAN มีสญัญาณ Internet  
• ตรวจสอบ Modem ว่ามีการแจก IP Address หรือไม่  (DHCP) 

 WiFi 
• ตรวจสอบ เปิดสญัญาน WiFi = wlan0 เปิดใช้งานแล้ว 
• ตรวจสอบ WiFi มีสญัญาณ Internet 
• ตรวจสอบ Modem ว่ามีการแจก IP Address หรือไม่  (DHCP) 
• ตรวจสอบ Secure Code ของ Modem SSID ท่ีป้อน STB ว่าถกูต้อง 
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Set Top Box(2/2) 
3.  Error -2 
 Authentication ไม่ส าเรจ็ 

• ปิด-เปิด STB ใหม่ 
  

4. No Package หรือเปิดได้เพียงช่องเดียว 
•  โทร TOT iPTV Call Center 02-575-7711 
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ปุ่มเลื่อนเปลี่ยนช่อง 

ปุ่มเมน ู

แป้นพิมพ ์

ปุ่มเปลี่ยนช่อง 

ปุ่ม เปิด / ปิด 

ปุ่ม เพิ่ม / ลด เสียง 

ปุ่มย้อนกลับ 

ปุ่มลัดไปยังเมนูต่างๆ 

รีโมทคอนโทรล 

83 



Application Problems 
1. ติดตัง้ไม่ส าเรจ็ 

• Stop Application แล้ว Download ใหม่ 

2. ใช้ STB 2 กล่องกบั ADSL/FTTx  เกิดปัญหาใช้ได้เพียงกล่องเดียว 

• Modem/ONT  CPU ประมวลผลไม่ทนั ท างานพร้อมกนัแล้ว Buffering 

3. ต้องการดไูฟลภ์าพผา่น Thumb Drive > QuickPic 

4. ต้องการดไูฟลภ์าพยนตร ์> MoviePlayer 
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Multiscreen Problems 
1. iPad/iPhone ติดตัง้ไม่ได้ 

• เคร่ือง iPad/iPhone ต้องถกูลิขสิทธ์ิ(ไม่ Jailbreak) 

2. Android Application 

• อยู่ระหว่างด าเนินงาน แล้วเสรจ็เรว็ๆ น้ี 

3. ดยู้อนหลงัผา่น iPad ไม่ได้ 

• Settings > General > International > Region Format = United States 
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